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Szkolenia jakich oczekuje Klient

ZELEL

Zdajemy sobie sprawe, ze za wszystkimi procesami stojg ludzie — specjalisci, od ktorych zalezy
efektywnosc firmy. Wtasnie dlatego oferujemy wysokiej klasy ustugi szkoleniowe. Dzieki nim nasi Klienci
skuteczniej wykorzystujg potencjat drzemigcy w ich przedsiebiorstwach.

Oferujemy zréznicowany pakiet szkolen. W przypadku wyjgtkowych sytuaciji i nietypowych problemow
jestesmy otwarci na wszelkie sugestie. Z checig przygotujemy merytoryczne rozwigzania scisle
dostosowane do potrzeb Klienta.

Gwarantujemy:

Wysokg jakos¢ szkolen

Wykwalifikowanych i doswiadczonych treneréw

Metody szkolenia dostosowane do uczestnikéw
Przejrzyste i zrozumiate materiaty szkoleniowe
Znakomitg organizacje i obstuge szkolenia

Mozliwos¢ wyboru miejsca szkolenia

Konsultacje

Uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu.
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~ Listaszkolen
JAKOSC Systemy i standardy - symbol JSS (& 2 ©

Zasady osiagniecia i utrzymania uznania |ATF. Definicja jednostki produkcyjnej, lokalizacji
JSS-001 . o . o S
e e T oddalonej oraz rozszerzonej jednostki produkcyjnej. Przeglad wymagan Klientow w stosunku do
technicznei IATF 16949/2016 IATF 16949. IATF 16949 - wymagania standardu. MAQMSR - oméwienie minimalnych wymagan
J IATF dla tancucha dostaw w motoryzacji. (Warsztaty dla audytorow - jako opcja szkolenia)

JSS-002 Poznanie struktury i zawartosci merytorycznej normy IS0 9001:2015.
Wymagania Systemu Poznanie zagadnien / poszerzenie wiedzy z zakresu kontekstu organizacji, potrzeb i oczekiwan 2
Zarzadzania Jakoscia zainteresowanych stron. dni
wg IS0 9001 Poznanie réznic pomiedzy IS0 9001:2015 vs. ISO 9001:2008.

(Warsztaty dla audytorow - jako opcja szkolenia)

JSS-003 Szkolenie dla wewnetrznych auditoréw systemu zarzadzania wedtug standardu IS0 19011.

Auditor Systemow Zarzadzania | Audit jako narzedzie doskonalenia systemu zarzadzania.

JSS-004
Podstawowe terminy
jakosciowe

Pojecie jakosci. 0dpowiedzialnos¢ za jakosc. Pojecie procesu. Czym jest system zarzadzania.

Dziatania korygujace a zapobiegawcze. Standard IS0 9001. 1dzien
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JSS-005
VDA 6.3 - Audyt procesu
wedtug wymagan VDA QMC

JSS- 006
VDA 6.3 - Warsztaty dla
audytorow

JSS-007
VDA 6.5 - Audyt wyrobu

~ Listaszkolen
JAKOSC Systemy i standardy - symbol JSS (& 2 ©

Zakres zastosowania. Wymagania wobec audytoréw. Analiza potencjatu. Przebieg audytu. Kryteria
audytu.

Wspélne przeprowadzenie audytu. Pomoc w jego przygotowaniu oraz stworzenie raportu. dni

Cel i zakres stosowania. Przebieg audytu wyrobu. Program audytu oraz plan audytu.
Przeprowadzenie audytu. Raport z audytu. Kwalifikacje audytorow wyrobu.

wedtug wymagan VDA QMC

JSS-008
PDCA zywym narzedziem
codziennej pracy

Kluczowe narzedzie pracy kazdego pracownika oraz efektywnie dziatajacego zespotu! Szkolenie
pomoze w nabyciu praktycznej umiejetnosci pracy zgodnej z cyklem Deminga. Whnikliwe
przestudiowanie kazdego z 4 krokow PDCA poparte autentycznymi przyktadami ze srodowiska
produkcyjnego. Szkolenie pozwoli na weryfikacje umiejetnosci i zastosowania zdobytej wiedzy
poprzez wykonywanie éwiczen w trakcie szkolenia oraz indywidualny projekt.

1-2
dni
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> Lista szkolen
JAKOSC Systemy i standardy - symbol JSS () =) (@) @

JSS-009
Metodologia 8-D - Podejscie
zaawansowane (+ warsztaty)

Wprowadzenie do metodologii 8-D. Krok 1 oraz 2. Krok 3 oraz 4. Krok 5 oraz 6. Krok 7 oraz 8.
Omowienie przyktadowego raportu 8-D. (Warsztaty - opcja).

Czy potrafimy rzetelnie okreslic przyczyne problemu? Dochodzimy do poznania Ffaktycznej
przyczyny problemow, czy zamiatamy problemy pod dywan aby chwilowo mie¢ spokéj? Szkolenie
JSS-010 pomoze w nabyciu praktycznej umiejetnosci dochodzenia do rzeczywistych zrodet wystepowania
5 x Why problemu produkcyjnego metodami analiz oraz ich weryfikacji. Szkolenie pozwoli na weryfikacje
umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy poprzez wykonywanie éwiczen w trakcie szkolenia
oraz indywidualny projekt.
Warsztat z teorii i narzedzi (PDCA, Gemba, F&F - Facts and Figures, SxWhy?), analiza kosztow,
metoda delficka, diagram Ishikawy, burza mozgéw, matryca wybory rozwigzan, wykres Gantta).
JSS-011 Wyjasnienie pojecia i koniecznosci stworzenia Obeya, Jishuken Groupy. Case study na problemie
PPS - Practical Problem przyniesionym przez uczestnikow. Uczy analitycznego myslenia, szukania faktow oraz
Solving systematyki w rozwigzywaniu problemow. Uczula na putapki i najczesciej popetniane biedy.
Skutkiem jest przygotowanie kilku praktycznych rozwigzan/zmian, z ktérych korzysci zawsze
przekraczaja koszt szkolenia.

Kluczowe narzedzie opisywania i rozwigzywania problemow do stosowania przez kazdego
managera, kierownika, inzyniera, czy specjaliste. Uczy logicznego porzadkowania i opisywania
zadan i problemow. Cwiczenia w trakcie szkolenia oraz indywidualny projekt.

JSS-012

Raportowanie metoda A3 dzien
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JSS-013
Zaktadowe Kotka Jakosci (QCC
- Quality Control Circle)

JSS-014
Koszty ZLEJ JAKOSCI
(+ warsztaty)

JSS-015
Rozwiagzywanie problemow

technicznych metoda BBP
(Business Best Practice)

> Lista szkolen
JAKOSC Systemy i standardy - symbol JSS (& 2) ©

Czy zaangazowanie wszystkich pracownikow fabryki w dziatalnos¢ racjonalizatorska jest
mozliwe? QCC jest podstawowym narzedziem pracy zespotowej stosowanym w rozwigzywaniu
problemow we wszystkich dziatach zaktadow produkcyjnych.

Identyfikacja kosztow jakosci. Identyfikacja kosztow ,,ztej” jakosci. Analiza kosztow ,.ztej” jakosci. 1-2
Dziatania organizacyjne obnizajace koszty ,ztej"” jakosci. (Warsztaty - opcja). dni

Zaawansowane narzedzie wnikliwej analizy problemoéw, opisywania, rozwiazywania i planowania
wdrozenia usprawnien dla kazdego managera, kierownika, inzyniera, czy specjalisty. Cwiczenia w
trakcie szkolenia oraz indywidualny projekt.

JSS-016
STANDARYZACJA w
srodowisku produkcyjnym
(+ warsztaty).

Co to jest STANDARYZACJA? Na jakim poziomie szczegotowosci powinna by¢ wdrazana? Jakie

aspekty powinny zawierac dokumenty standaryzujace procesy produkcyjne? Szkolenie zapewnia 1-2
nabycie umiejetnosci standaryzacji w srodowisku produkcyjnym. Cwiczenia w trakcie szkolenia dni
oraz indywidualny projekt.
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JSS-017
Metoda QRQC

Jss-018
ROZW0J DOSTAWCOW w
branzy Automotive

JSS-019

Formel Q - Wymagania dla
dostawcow Volkswagen Group

> Lista szkolen
JAKOSC Systemy i standardy - symbol JSS (& 2) ©

Prowadzenie petnej analizy przyczyn zrodtowych problemu i generowanie rozwiazan w oparciv o
Quick Response Quality Control (QRQC), na poziomie zespotu, wydziatu lub zaktadu.

Praktyczne podejscia do rozwigzywania probleméw w oparciu o stosowane metodologie i dobre
praktyki w dziedzinie zarzadzania jakoscia. Okreslenie dziatan kiedy wyréb / materiat nie spetnia
wymagan zatwierdzonych przez klienta.

Organizacja i jej otoczenie. Zatwierdzanie dostawcow. Portfolio dostawcow. Wybor dostawcow.
Ocena ryzyka dla nowych czesci. APQP / PPAP. Zarzadzanie reklamacjami. Monitoring dostawcow.
Rozwoéj dostawcow.

Roznica miedzy CSR a CR. Formuty jakosciowe VW: Formel Q Konkret, Formel Q Capability, Formel
0 Integral.

dni

JSS-020
BLAD LUDZKI a jakosé
wbudowana w proces (HERC)

Podczas szkolenia uczestnicy:

zbuduja process flow diagnozy btedéw ludzkich, skonstruuja formularz badania przyczyn btedow
ludzkich, skonstruuja narzedzie do analizy btedow ludzkich ztozone z najwazniejszych kategorii,
zbuduja matryce srodkéw zaradczych dla okreslonych kategorii.

2
dni
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NJ-001
Szkolenie wprowadzajace -
APQP, FMEA, PPAP, CP, SPC,
MSA

NJ-002
FMEA - Narzedzie analizy
ryzyka (+ warsztaty)

NJ-003
APQP- Zaawansowane
planowanie jakosci procesu

NJ-004
MSA - Kwalifikacja sSrodkow
kontrolno-pomiarowych

Lista szkolen

Narzedzia Jakosci - symbol NJ £

Narzedzia PPAP, APQP, FMEA, Control Plan, SPC i MSA, czyli tzw. Core Tools, od bardzo dawna
znajduja zastosowanie nie tylko w branzy Automotive, ale ze wzgledu na swoja uniwersalnosc,
stosowane s3 takze innych branzach produkcyjnych, a czes¢ z nich takze w ustugowych.

Celem szkolenia jest zrozumienie wymagan dotyczacych kluczowych metod jakosci (Core Tools).
Podczas szkolenia omawiane s3 zagadnienia zwigzane z zaawansowanym planowaniem jakosci
wyrobu, procedura zatwierdzenia wyrobu i procesu, analiza ryzyka, statystycznym sterowaniem
procesem czy analiza systemu pomiarowego. W czasie szkolenia poruszane s3 zagadnienia
zwigzane z przyktadowymi mformaqaml dokumentami i zapisami, przydatnymi w codzienne;j
pracy z uwzglednieniem h pomiedzy poszczegolnymi narzedziami.

FMEA - informacje ogélne. Przeglad Strategii, Planowania i Wykonania FMEA. DFMEA. PFMEA
czesc 1. PFMEA czes¢ 2. Omowienie formularza PFMEA. Warsztaty - tworzenie przyktadowego
PFMEA. Test wiedzy o procesie PFMEA. (Tworzenie rzeczywistego P-FMEA - opcja).

APQP - informacje ogolne. Planowanie i definiowanie programu. Planowanie i definiowanie
wyrobu. Planowanie i definiowanie procesu. Zatwierdzanie wyrobu i procesu. Informacje zwrotne,
ocena i dziatania korygujace. Metodologia planu kontroli.

Definicja systemu pomiarowego. Analiza btedow pomiarowych. Ogélne pojecia z zakresu oceny
systemow pomiarowych. Zalecane praktyki dla systeméw pomiarowych. Badanie zmiennosci
systemu pomiarowego - metoda sredniej i rozstepu + cwiczenia. Badanie systeméw pomiarowych
dla charakterystyk atrybutywnych (niemierzalnych).

2 &

2
dni

inuenio



Lista szkolen
Narzedzia Jakosci - symbol NJ £ 2 ©

NJ-005 SPC -wprowadzenie. Kontrola procesu a jego zdolnosc. Karty kontrolne - jak one dziataja? Zasady
tworzenia kart kontrolnych. Zasady interpretacji kart kontrolnych. Zasady doboru wtasciwego
kart kontrolnych. Karty kontrolne dla wartosci zmiennych + ¢wiczenie. Karty kontrolne dla
wartosci atrybutywnych + éwiczenie. Inne (specyficzne) rodzaje kart kontrolnych.

NJ-006 Przedtozenie PPAP - informacje ogolne. Wymagania dla procesu PPAP. Ocena przez Klienta.
PPAP - Zatwierdzanie procesu Przedtozenie do Klienta. Status przedtozenia czesci. Przechowywanie zapisow. Test wiedzy o
produkcyjnego zgodnie z AIAG procesie PPAP.

NJ-007 . . . : o
PLANY KONTROLI + Diagramy Diagram przeptywu. Przyktadowy diagram przeptywu. Metodologia planu kontroli. Oméwienie

SPC- Statystyczne sterowanie
procesem

dzien

przeptywu (FLOW CHART) formularza. Przyktadowy plan kontroli. Plan kontroli a zarzadzanie procesowe.

Uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy PFMEA (Process Failure Mode and

NJ-008 Effects Analysis) w zastosowaniu do proceséow logistycznych. 2
Analiza FMEA procesow Uzyskanie wiedzy nt. podstawowych zasad organizacji procesu wykonywania LFMEA. dni
logistycznych Uzyskanie wiedzy nt. gtownych zmian w wytycznych FMEA dla branzy motoryzacyjnej (AIAG &
VDA, 1st Edition 2019).
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oP-001
VSM - mapowanie strumieni
wartosci i poszukiwania Mudy

0P-002
Filozofia KAIZEN

OP-003

LEAN w zakupach

Lista szkolen
Optymalizacja procesow - symbol OP (£ 2 &

Teoria i wyjasnienie ustandaryzowanej symboliki. Metodologia pomiaru i zbierania informaciji o
procesie zawsze na procesie (Gemba). Tworzenie mapy i umiejetnos¢ jej czytania. 7 typow Muda
skad sie biora, jakie rodzg zagrozenia i koszty. Jak znalez¢ muda w procesach i jak je ograniczac.

Geneza i historia Kaizen. Praktyczne korzysci z wdrozenia oraz stosowania w krotkiej i dtugiej
perspektywie. Narzedzia i arkusze oraz metodologia rozliczania i kalkulacji kosztow/zyskow,
motywowania i nagradzania.

Kierunek rozwoju dziatu zakupow i jego wptyw na koszty przedsiebiorstwa. Odniesienie Lean do
dziatalnosci dziatu zakupow poprzez przedstawienie gtownych kosztow i gtownych obszarow
marnotrawstwa. Witasciwa definicja potrzeb przedsiebiorstwa: ‘Right The First Time'
Definiowanie celu cenowego, analiza produktu, procesu wytwarzania, standaryzacja. Analiza i
selekcja dostawcow. Wybor dostawcy. Omowienie znaczenia kosztorysu. Teoria + warszta

dni

0P-004
Shop Floor Management

Przedstawienie standardu wizualizacji zarzadzania przez team liderow i kierownikow w ich
obszarach produkgji.

Przedstawienie struktury funkcji w obszarze, odpowiedzialnej za poprawe Bezpieczenstwa,
Rozmieszczeniem kosztow i strat, Organizacji miejsca pracy.

1-2
dni
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Lista szkolen
Optymalizacja procesow - symbol OP (£ 2 &

Geneza i zastosowanie 5S. Wyjasnienie roznicy w stosunku do potocznego pojecia SS: Sam Sobie
Sprzataj Swoj Syf . Przygotowanie i wprowadzenie w zycie planu wdrozenia 5S i regularne audyty
potwierdzajace poziom realizacji planu. KPI-je adekwatne do planu.

0P-005
Standard 5S

Zrozumienie redukcji procesu przezbrajania dzieki wnikliwej analizie przy zastosowaniu
odpowiednich narzedzi Lean, tj.: diagram spaghetti, mapa procesu przezbrojenia

Zrozumienie roznic w czynnosciach zewnetrznych i wewnetrznych. 1-2
Zrozumienie analizy ERPU (Eliminuj, Redukuj, Potacz, Uprosé) dni
Wypracowanie standardu przezbrojenia.

Zrozumienie korzysci wynikajacych z redukcji czaséw przezbrojenia.

0P_006
SMED - Single Minute
Exchange of Die

Audyty warstwowe: poziomy, planowanie, przygotowanie struktury, wykonanie, analiza
0P-007 i podejmowanie dziatan.

LPA - Audyty Warstwowe | Nabycie umiejetnosci organizacji procesu szukania rozwigzan i prawdziwych przyczyn problemow,
Praktyczne przeéwiczenie nabytych umiejetnosci: przygotowanie check-list'y, wykonanie LPA.
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'Lista szkolen
Ochrona Srodowiska - symbol 0S () =) @) ©
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy - symbol BHP

Wprowadzenie do systemow zarzadzania. Wymagania systemu ISO 14001- norma. Spetnienie
0S-001 wymagan w organizacji. Audit systemu: co to jest audit, cechy i rola auditora, przygotowanie
IS0 14001 (+ warsztaty) auditu, przygotowanie listy pytan audytowych, dokumentowanie auditu.
(Warsztaty dla audytorow - jako opcja szkolenia).

Aspekty prawne dyrektywy RoHS i REACH. Definicje, wymagania. Powigzania dyrektywy RoHS z
0S-002 . . .. . . .
RoHS i REACH rozporzadzeniem REACH. Deklaracja zgodnosci UE, oznakowanie CE - wymagania i konsekwencje.
Klasyfikowanie wyrobow. Aspekty praktyczne dyrektywy RoHS.

Wprowadzenie do systemow zarzadzania. Wymagania systemu OHSAS 45001 - norma. Spetnienie
BHP-001 wymagan w organizacji. Audit systemu: co to jest audit, cechy i rola auditora, przygotowanie

IS0 45001 (+ warsztaty) auditu, przygotowanie listy pytan audytowych, dokumentowanie auditu.
(Warsztaty dla audytorow - jako opcja szkolenia).
Ocena stanu poszkodowanego. Ewakuacja. Zasady wzywania pomocy. Postepowania w nagtym
zatrzymaniuv krazenia, wstrzasie, utracie przytomnosci, zatruciach, oparzeniach termicznych i
BHP-002 : . .

chemicznych, urazach narzadéw ruchu, urazach gtowy, kregostupa, urazach brzucha, odmie

PIERWSZA POMOC . . . ‘. .
optucnej, w wychtodzeniu, krwotokach i przypadkach amputacji urazowe;.
Wstep do podstaw prawnych w przypadku udzielania pomocy.
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Lista szkolen
Rozwéj Personalny - symbol RP  (©) =) @) ©

Budowanie relacji. Uzywanie komunikacji perswazyjnej. Obrona przed psychomanipulacjami.
Podstawowa umiejetnos¢ otwierania negocjacji. Stosowanie jezyka korzysci. Radzenie sobie z
agresywnymi zachowaniami klientow (elementy zachowan asertywnych, porozumiewanie sie bez
przemocy).

RP-001
KOMUNIKACJA PERSWAZYJNA
w zyciu i w biznesie

Komunikacja interpersonalna (miedzyludzka) obejmuje szeroki zakres umiejetnosci przydatnych
kazdemu, niezaleznie od wiekuy, pici i profesji. Szkolenie to propozycja szczegélnie dla mtodych
pracownikow, ktorzy chca doskonali¢ swoje relacje i skutecznosé swojego porozumiewania sie z
ludzmi.

RP-002
Warsztaty Skuteczne;j
KOMUNIKACJI

RP-003 Zarzadzanie czasem i organizacja pracy. Okreslanie priorytetow. Praca pod presja czasu.
CZAS to pieniadz Monitorowanie postepow. Likwidowanie czynnikow zaktocajacych prace.

RP-004
STRES - co to jest i co z nim
zrobic

Zarzadzanie czasem i organizacja pracy. Okreslanie priorytetow. Praca pod presja czasu. 1
Monitorowanie postepow. Likwidowanie czynnikow zaktécajacych prace. dzien
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Lista szkolen
Rozwoj Personalny - symbol RP (2 ) &

Czy efektywne planowanie moze by¢ podstawa codziennej pracy? Czy jest mozliwa praca zgodnie

RP-005 z zatozonym planem? Szkolenie zapewni nabycie praktycznej umiejetnosci planowania pracy

PLANOWANIE elementem | indywidualnej oraz zespotu, zadan krétko i dtugoterminowych, wskaze sposoby wypracowywania

pracy indywidualneji zespotu |konsensusu ze stronami powigzanymi oraz metody nadzoru realizacji planéw. Cwiczenia w trakcie
szkolenia oraz indywidualny projekt.

Poznanie gtownych mozliwosci EXCEL i wykorzystanie ich w efektywny sposéb w codziennej
RP-006 . : . . . e 1
. pracy. Tips & Tricks. Formuty i funkcje. Tabele przestawne. Praca z wieloma arkuszami/plikami. .
EXCEL - Podejscie praktyczne Wykresy dzien

Omowienie informacji zawartych w dokumentacji dotychczas wykorzystywanej przez uczestnikow
szkolenia. Weryfikacja potencjalnego kontrahenta: forma prawna, dane finansowe. Sposoby
zabezpieczenia wykonania umowy.

RP-007

Nierzetelny kontrahent
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Lista szkolen
Szkolenia branzowe- symbol SB (£ 2 ©

SB-001 Celem szkolenia jest zapoznanie z zagadnieniami zwigzanymi z zasilaniem w sprezone powietrze
PNEUMATYKA w zaktadu produkcyjnego.
praktyce/produkujemy Omowienie problematyki i zagadnien zwigzanych z odpowiednim doborem sprezarek oraz
Swiadomie budowa sprezarkowni i instalacji pneumatycznej wraz z osprzetem.
SB-.B 92 Definicja wymiaru i rodzaje wymiarow. Zasady wymiarowania. Uktad tolerancji i pasowan. Model
Interpretacja RYSUNKU . .. .. . .. 1
) GD&T - wstep. Rodzaje tolerancji geometrycznych i ich bazy. Tolerowanie ksztattu, potozenia, .
UL AR e kierunku, bicia i pozycji. Tolerowanie zarysow krzywoliniowych i niesztywnych g2
motoryzacyjnym ' pozya. y yw Wy yen.

SB-003
ESD - Wytadowania Pojecia: ESD, ESDS, EPA. Zagrozenia. Wyposazenie strefy chronionej. Oznaczenia. Srodki kontroli.

elektrostatyczne i ich wptyw | Normy.
produkcje i bezpieczenstwo

Interpretacja wymagan normy VDA 19.1i VDA 19.2
SB-004 Metody i podejscie do poprawy czystosci technicznej wyrobow.
Czystosc Techniczna Projektowanie srodowiska konstrukcyjnego i aktywnosci zasobow ludzkich.
Personel: wytyczne co do aktywnosci, jak i sSrodkéw ochrony osobiste;.

2dni
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Dlaczego nasze szkolenia?

Prowadzacy to doswiadczeni praktycy

Zakres i formuta szkolenia dopasowana do wymagan
Klienta

invenio



@ SZKOLENIA

Kontakt

Krzysztof Biatka — Dyrektor Sprzedazy
Tel: +48 887 675 000

Email:

Wojciech Kufel — Dyrektor Jakosci
Tel: +48 885 455 450

Email:
WARSZTATY
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